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1. Date despre program

Institutia de Invafimant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei
Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatiei
Domeniul de studii Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii Masterat

Programul de studii/calificarea Comunicare didactici

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei ‘ COMUNICARE INTERPERSONALA SI GESTIUNEA GRUPULUI

Titularul activititilor de curs Conf. dr. Maria Doina SCHIPOR

Titularul activititilor de seminar Conf. dr. Maria Doina SCHIPOR

Anul de studiu | I | Semestrul [ 1 | Tipul de evaluare | E

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DAP
DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusid), DA - optionali (la alegere), DL - facultativi (liber aleas3)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitafilor didactice)

I a) Numdr de ore pe sdptiméani 4 Curs | 2 | Seminar | 1 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator - Proiect | -
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 47
II b)Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 46
II ¢)Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 46
1I d)Tutoriat 8
11T Examinari 3
IV Alte activititi: 8
Total ore studiu individual II (at+b+c+d) 147
Total ore pe semestru (I+1+II+IV) 200
Numarul de credite 8

4. Preconditii

Curriculum -

Competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului 1.videoproiector, figse de lucru, PC, videoproiector, grila de observatie a
comportamentului elevilor, figa psihopedagogica a clasei, suporturi electronice
pentru unitatea de curs, prezentdri PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart, foi Al

5i A3
Desfasurare Seminar 2. videoproiector, fise de lucru, PC, videoproiector, grila de observatie a
aplicatii comportamentului elevilor, fisa psihopedagogicd a clasei, suporturi electronice
pentru unitatea de curs, prezentiri PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart, foi Al
si A3
Laborator -
Proiect =

6. Competenie specifice acumulate

Competente C1. Proiectarea programelor/ activititilor instructiv-educative in perspectiva optimizarii comunicarii
profesionale didactice si a valorificarii optime a resurselor curriculare
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C4. Gestionarea relatiilor de comunicare in cadrul grupurilor gcolare/extrascolare
C5. Dezvoltarea personali §i a carierei elevilor prin intermediul strategiilor de comunicare didactica

Competente CT2. Identificarea unor abordiri ale comunicirii didactice adecvate rolurilor asumate la nivelul
transversale echipelor de lucru

7. Obiectivele disciplinei

Obiectivul general al disciplinei Dezvoltarea unui sistem conceptual-metodologic vizind analiza, interpretarea si
gestionarea situatiilor de comunicare interpersonala si la nivelul grupurilor gcolare
sau extragcolare.

Obiective specifice o 01.1. Dezvoltarea capacitatii de a analiza si interveni adecvat intr-o situatie
educativa problematica din perspectiva reperelor teoretice oferite de
referentialul teoretic al comunicarii;

e 0.4.1. Aplicarea unor strategii specifice de comunicare didactica la nivelul
grupului de elevi prin raportare la obiective de interventie psihopedagogici
specifice;

e 05.1. Utilizarea cadrului metodologic specific comunicirii interpersonale si
gestiunii grupului in vederea dezvoltarii la elevi a unui management coerent al
sinelui §i al dezvoltirii profesionale;

s OT.2. Congstientizarea implicarii elementelor teoretice §i aplicative ale
comunicdrii interpersonale si gestiunii grupului in dezvoltarea
comportamentului asociat propriilor roluri sociale.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Introducere in analiza comunicirii interpersonale 2 ore expunere, prelegerea

¢ Comunicarea — problematici si definire; intensificata,

e  Particularititi ale comunicirii interpersonale; problematizarea,

e Procesul de comunicare - componentele procesului de conversatia

comunicare;

e Forme si tipuri de comunicare

2. Comunicarea umani 2 ore prelegerea intensificata,

conversatia,

e Etape in dezvoltarea comunicarii umane; d on diritats
escoperirea dirijatd

¢ Niveluri ale comunicarii umane;
e  Functii ale comunicarii interpersonale.
3. Teorii si modele ale comunicarii
e Teorii gi modele clasice ale comunicarii;
e Modele §i dezvoltiri teoretice noi ale comunicarii.
4. Comunicarea orali - stiluri de comunicare interpersonala
e Comunicare si ascultare — rolul ascultarii active in

2 ore expunere dialogata,
descoperirea dirijata

2 ore | prelegerea intensificatd,

: conversatia,
comunicare, ) o ) explicatia
e  Personalitate si comunicare — asertivitatea in comunicarea
interpersonald;
o Comunicarea in discursuri publice — tipuri de discurs §i
modalititi de valorificare.
5. Niveluri si instante psihice implicate in comunicarea 2ore | expunere,
interpersonali conversatia,
e  Analiza si constructia mesajului ca tranzactie descoperirea dirijata
interpersonala;
¢  Atitudini, devize si scenarii implicate in constructia
mesajului;

¢  Gestionarea comunicirii ca tranzactie interpersonala.
6. Dimensiuni psihologice explicite si implicite ale mesajului in 4 ore expunere dialogati
comunicarea didactici problematizarea,

e  Mesajele nonverbale si paraverbale; studiul de caz
Registrele reprezentationale;
Metamesajele; Factori ce contribuie la metamesaje;
Bariere in calea comunicdrii;
Principii de utilizare a mesajelor implicite in vederea
inducerii schimbarii educationale. .
7. Comunicarea la nivelul grupurilor si organizatiilor 2ore | conversafia,

e Grupul — definire §i caracteristici. descoperirea dirijata,

e  Tipuri de grup. Dinamica grupurilor. studiul de caz
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e  Specificul comunicarii la nivelul grupului de lucru. Grupul
clasd de elevi ca grup de lucru

e Comunicarea didacticd in relatie cu grupul de elevi

8. Metode de cunoastere a grupurilor

e  (Observatia sistematic;

e  Profilul psihosocial al grupului;

e  Metoda sociometrica

e Figa de caracterizare psihopedagogica a grupului clasa de
elevi

9. Gestiunea grupului — comunicarea vizind conducerea
grupurilor
Rolul liderului in dinamica grupului;
Tipuri/stiluri de conducere a grupului;
Forme ale comunicérii lider-grup;
Valoarea comunicativa a interventiilor psihopedagogice In
gestiunea grupului. Efectele metodelor pedagogice
10. Gestiunea grupului — comunicare i motivare
s Motivatia — definire, caracteristici;
e  Teorii ale motivatiei din perspectiva comunicarii;
e  Strategii de motivare individuala si de grup.
11. Gestiunea grupului — comunicarea in situatii de crizi
¢  Criza si conflict — definire;
e Tipuri de conflicte la nivelul grupului scolar;
e Limite ale comunicarii in situatii de criza si conflict;
¢ Interventia in situatii de crizi i conflict: negocierea,
medierea, peer mediation.
12. Curs de sintezi
s  Viziuni de ansamblu asupra comunicarii interpersonale §i
gestiunii grupului
¢ Probleme deschise ale domeniului

4 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

demonstratia,
conversatia,
problematizarea,
metodele §i tehnicile
gandirii critice

conversatia,
problematizarea,
studiul de caz

expunere, prelegerea
intensificati,
problematizarea,
conversatia

expunere dialogata,
conversatia,
descoperirea dirijatd

conversatia,
problematizarea,
metodele si tehnicile
géndirii critice

Bibliografie curs

[1] Chelcea, Septimiu. (coord.). Comunicarea nonverbald in spatiul public. Editura Tritonic, Bucuresti, 2004,

[2] Chelcea, Septimiu. Comunicarea nonverbala: gesturile si postura. Editura Comunicare.ro., 2005.

[3] Ficeac, Bogdan. Tehnici de manipulare. Editia a VI-a. Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006.
[4] Mucchielli, Alex, Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom, Iasi, 2008;

[5] Mucchielli, Alex. Teoria proceselor de comunicare. Institutul European, Iasi, 2006.

[6] Olivesi, Stephane. Comunicarea manageriala. Editura Tritonic, Bucuresti, 2005.

[7] Panisoara, Ion Ovidiu. Comunicare eficienta. Editia a [I[-a revizuita si adaugita. Polirom, Bucuresti, 2006
[8] Panisoara, Ion-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Editura Polirom, lagi, 2008;
[9] Pease, Allan. Limbajul truputui. Editura Polimark, Bucuresti, 1997.
[10]Prutianu, Stefan, Comunicare si negociere in afaceri, Polirom, lasi, 1997,
[11]Prutianu, Stefan, Antrenamentul abilititilor de comunicare. Editura Polirom, 2004.
[12]Prutianu, Stefan., Manual de comunicare i negociere in afaceri. I Comunicarea. Editura Polirom, lasi, 2000.
[13]Stanton, Nicki. Comunicarea. Societatea Stiinta si Tehnicd SA, Iagi, 1995.

[14] Soitu, Laurentiu. Comunicare i actiune. Institutul European, Iasi, 1997.

[15]Van Cuilenburg, J.J., et al. Stiinta comunicarii. Editura Humanitas, Bucuresti, 2000.Rogojinaru, Adela.

(coordonator). Comunicare si cultura- aplicatii interdisciplinare. Editura Tritonic, Bucuresti, 2006.

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
Aplicatii
1. Eficientizarea comunicarii didactice I 2 ore explicatia,

¢ Forme si tipuri de comunicare in situatii educationale; problematizarea,

e  Functii ale comunicdrii didactice ; conversafia

e  Analiza unei situatii de comunicare didactica. Studiu de studiul de caz

caz.

2. Eficientizarea comunicarii didactice IT o )

e Ascultarea activi — modalititi de implementare, efecte 2ore | explicatia, conversafia,

educative, modalitati de dezvoltare la elevi a capacititii de
ascultare activ,
e  Asertivitatea — modalititi de dezvoltare a

descoperirea dirijata
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comportamentului asertiv al elevului.
e Aplicatii ale ascultirii active si ale atitudinii asertive in
comunicarea didactica.
3. Eficientizarea comunicirii didactice ITI - Vorbirea in public 2 ore descoperirea dirijata,
e  Caracteristici ale vorbirii in public; conversatia,
e  Variabile constructive si destructive ale vorbirii in public. studiul de caz
Modalitati de gestionare.
e  Modaliti{i de dezvoltare a abilititilor de vorbire in public..
4, Mecanisme de influenti care intervin in comunicare

o  Efectele nonverbalului si paraverbalului asupra impactutui | 2 0r¢ | explicatia,

mesajului; conversagia, o
e  Tehnici de influentd aplicabile in mediul scolar. Analiza descoperirea dirijata
posibilelor efecte.

5. Comunicare si managementul grupului mic
e Ce este grupul si cind apare el in viata copilului;
e  Grupul clasi de elevi — efecte asupra dezvoltirii in plan
cognitiv, afectiv, psihosocial;
e  Modalitéti de utilizare a grupului pentru a influenta
dezvoltarea copilului.
6. Gestiunea conflictelor scolare 2 ore conversatia
e Interventia in situatii de crizi si conflict: negocierea, desc operire’a dirijata,
medierea, peer mediation. studiul de caz
e  Aplicatii
7. Dimensiuni culturale ale comunicirii interpersonale

2 ore conversatia,
problematizarea,
studiul de caz

2 ore conversatia,

e  Modele culturale ale comunicarii problematizarea,

e Dimensiuni culturale asociate valorii §i dinamicii grupului conversatia,

e Comunicarea interpersonali in perspectiva problematizarea,
universalismului cultural gi a implicérii tehnologiei studiul de caz

comunicérii. Comunicarea In grupul virtual.

Bibliografie seminar

[1] Abric, Jean Claude, Psihologia comunicirii; teorii §i metode, Ed. Polirom, Tasi, 2002.

[2] Anghel, P., Stiluri si metode de comunicare, Ed. Aramis, Bucuresti, 2003.

[3] Dospinescu, V. , Semioticd §i discurs didactic, E.D.P., Bucuresti, 1998;

[4] Ferreol, G., Flageul, N., Metode si tehnici de exprimare scrisé §i orald, Polirom, Iasi, 1998;

[5] Grant, B., Hennings, D., Migcarile, gestica si mimica profesorului, E.D.P., Bucuresti, 1977;

[6] Grant, W., Rezolvarea conflictelor, Teora, Bucuresti, 1998;

[7] Iacob, L., Cercetarea comunicirii astizi, in Psihologie sociala, coord.Adrian Neculan , Editura “Polirom”, Iasi,
1996;

[8] Leroy G., Dialogul in educatie , Bucuresti, EDP, 1974;

[9] Mucchielli, Alex. Teoria proceselor de comunicare. Institutul European, Iasi, 2006.

[10]Panisoara, Ion-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Editura Polirom, Iasi, 2008;

[11]Pease, A. (1993), Limbajul trupului, Editura Polimark, Bucuresti

[12]Prutianu, Stefan. Antrenamentul abilitétilor de comunicare. Editura Polirom, 2004.

[13]Soitu, Laurentiu. Comunicare §i actiune. Institutul European, lasi, 1997.

[14] Stan, E., (1999), Profesorul intre autoritate si putere, Ed. Teora, Bucuresti

[15] Stanton, Nicki. Comunicarea. Societatea Stiinta si Tehnica SA, lagi, 1995,

[16] Vlisceanu, M., (1993) Psihosociologia educatiei §i invajaméntului, Ed. Paideia, Bucuresti.

1. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultirii programelor de studii similare din (ar3, a
asteptrilor si evaludrilor Inspectoratului Scolar Judetean Suceava, Asociatiei Invétatorilor Suceveni.

2. Evaluare

Metode de Pondere din

Tip activitate Criterii de evaluare N
evaluare nota finala

e Utilizarea reperelor teoretice oferite in vederea analizei unei | Test docimologic | 25%
situatii de comunicare didactica,
Curs » Dezvoltarea unor strategii de comunicare didactici eficienti
in scopul interventiei psihopedagogice la nivelul grupului de
elevi;
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Evidentierea variabilelor comunicarii didactice care intervin
in dezvoltarea personald a elevilor.

Studiul de caz 25%

Seminar

Demonstrarea capacititii de a analiza si interveni adecvat
intr-o situatie educativi problematici din perspectiva
reperelor oferite de disciplina Comunicare interpersonala si
gestiunea grupului;

Demonstrarea capacititii de a utiliza cunostintele specifice
Comunicarii interpersonale si gestiunii grupului in
solutionarea unor situatii gcolare problematice.

Portofoliul 25%

Studiul de caz 25%

Laborator

Proiect

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:
- capacitatea de a opera minimal in sfera teoreticd a Comunicérii interpersonale si gestiunii grupului;
- capacitatea de a aplica informatiile specifice Comunicérii interpersonale §i gestiunii grupului in contexte
didactice concrete;
Standarde minime pentru nota 10:
- capacitatea de a nuanta subtil sistemul terminologic al Comunicirii interpersonale si gestiunii grupului in
vederea surprinderii contextelor sociale §i gcolare diverse;
- demonstrarea capacititii de a utiliza cunostintele specifice Comunicarii interpersonale si gestiunii grupului in
solutionarea unor situatii gcolare problematice;
- abilitatea de a actiona diferentiat in functie de variabilele comunicarii interpersonale pentru a determina efecte
pozitive la nivelul dezvoltarii elevilor.

Data completarii Semniétura titularului de curs

Semnitura titularului de aplicatie

conf. univ. dr. Maria Doina

conf, univ.dr. Maria Doina

SCHIPOR /ﬂl/\ \ SCHIPOR \
2 / Ao
= Y ; £ !
Data avizdrii In departament Semniitura directorului de departament

iﬁt 0 9 M ( ;} conf. univ. d?@%CLIPA

Data aprobirii in Consiliul academic Semnitury decanului
) conf. univ dr. Adina COLOMEISCHI
é‘ w - ;O/L # _;'4 7 / "

ol il yF
s o 8 e v




