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1. Date despre program

Institutia de Invitamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei
Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatiei
Domeniul de studii Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii Masterat

Programul de studii/calificarea Comunicare didactici

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | PSIHOLOGIA COMUNICARII
Titularul activititilor de curs Conf. dr. Maria Doina SCHIPOR
Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. Maria Doina SCHIPOR
Anul de studiu | I | Semestrul | 1 | Tipul de evaluare | E
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DSI
DSI — Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusd), DA - optionali (la alegere), DL - facultativi (liber aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numair de ore pe siptdmani 3 Curs | 2 Seminar | 1 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator - Proiect | -
de invitdmant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
IT b)Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 23
I c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
II d)Tutoriat 5
III Examinéri 3
IV Alte activitati: 5
Total ore studiu individual II (at+b+c+d) 75
Total ore pe semestru (I+II+II+IV) 125
Numirul de credite 5
4. Preconditii
Curriculum -
Competente -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfagurare a cursului 1.videoproiector, fige de lucru, PC, videoproiector, chestionare, suporturi electronice
pentru unitatea de curs, prezentiri PPT, flip-chart, foi Al si A3
Desfagurare Seminar 2. videoproiector, fige de lucru, PC, videoproiector, chestionare, suporturi electronice
aplicatii pentru unitatea de curs, prezentdri PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart, foi Al
5i A3
Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

comunicarii didactice si a valorificarii optime a resurselor curriculare
Competente

rofesionale " . C T
P metodologii specifice comunicarii didactice

C1. Proiectarea programelor/ activititilor instructiv-educative in perspectiva optimizarii
C2. Implementarea /realizarea programelor/activitatilor instructiv-educative utiliznd

C3. Evaluarea programelor/activitatilor instructiv educative prin raportare la exigeniele
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comunicirii didactice eficiente
C5. Dezvoltarea personala si a carierei elevilor prin intermediul strategiilor de comunicare

didactici
Competente CT2. Identificarea unor abordari ale comunicarii didactice adecvate rolurilor asumate la nivelul
transversale echipelor de lucru

7. Obiectivele disciplinei

Obiectivul general al disciplinei

Insugirea si valorificarea conceptelor de bazi din domeniul psihologiei comunicérii
in sensul dezvoltirii abilitatilor de comunicare necesare unei activitati instructiv-
educative eficiente:

Obiective specifice

e Ol.1. Dezvoltarea capacitatii de a analiza relatiile interpersonale activate de
situatiile educative din perspectiva reperelor teoretice oferite de psihologia
comunicirii (mesaje explicite gi implicite, registre senzoriale activate de
mesaje, distorsiuni perceptive si logice ale mesajelor);

e (.2.1. Aplicarea n activitatea instructiv-educativa a unor strategii de

didactica.

eficientizare a comunicarii didactice;

educative din perspectiva psihologiei comunicarii;
e (T.3. Congstientizarea necesitdtii perfectionirii profesionale si personale in
vederea adaptarii comunicdrii la specificul rolurilor activate de profesia

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Introducere in psihologia comunicarii 4 ore expunere, prelegerea
¢ Psihologia comunicarii — problematica §i domeniu de intensificata,
studiu; problematizarea,
Obiectivele comunicirii conversatia,
Comunicare §i limbaj;
Comunicarea In perspectiva psihogenetica — etape ale
dezvoltirii comunicirii umane;
o Forme si tipuri de comunicare
2. Retroactiuni ale comunicirii . N
o  Feed-back si feed-forward: delimitiri conceptuale, 4ore | expunere dialogata,
caracteristici; descoperirea dirijata,
e Tipologia feed-back-ului (criterii de clasificare, tipuri de
feed-back, precizari §i exemplificari);
3. Variabile psihologice ale comunicarii . . -
.. IO . 4 ore | prelegerea intensificata,
e Impactul emotiilor asupra comunicarii in clasa de elevi; conversatia
¢ Motivatia umand in comunicare — recompensa §i pedeapsa; explicatia ’
e Atentia si rolul ei In comunicarea interpersonala;
e Rolul memoriei in comunicare;
e Joc si comunicare.
4. Niveluri si instante psihice implicate in comunicarea 4ore | expunere,
interpersonali conversatia,
e  Analiza §i constructia mesajului ca tranzactie descoperirea dirijata
interpersonala;
e  Atitudini, devize si scenarii implicate in constructia
mesajului;
e  Gestionarea comunicirii didactice ca tranzactie
interpersonald.
5. Dimensiuni psihologice explicite si implicite ale mesajului 4 ore expunere dialogata
didactic problematizarea,
e  Mesajele nonverbale si paraverbale; studiul de caz,
o Registrele reprezentationale;
e Metamesajele; Factori ce contribuie la metamesaje;
e  Bariere in calea comunicarii,
e Principii de utilizare a mesajelor implicite in vederea
inducerii schimbarii educationale.
6. Rolul comunicirii in managementul sinelui )
e Formularea si comunicarea obiectivelor personale; 4ore | conversafia,
e Utilizarea principiilor comunicirii in formularea planului descoperirea dirijata,
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7. Planificarea comunicérii - discurs didactic §i dezbatere

de viata sau de carier; studiul de caz

e Tehnici de autoprezentare.

e Modelul dezbaterii academice; 4 ore | demonstrafia,

o  Strategii de natura logica si erori logice in argumentare; conversafla,

o  Tipuri de pledoarie si stiluri oratorice; problematizarea,
®

Strategii de prezentare in fata unei audiente.

Bibliografie curs

[1] Abric Jean — Claude, Psihologia comunicarii. Teorii §i metode, Polirom, Iasi, 2002.

[2] Bougnoux, Daniel, Comunicarea eficientd, Editura Polirom, 2004,

[3] Bougnoux, Daniel. Introducere in stiintele comunicarii, Iagi, Polirom, 2000.

[4] Bucuresti, 1995,

[5] Cuilenberg, 1.3., Scholten, O., Stiinfa comunicarii, Editura Humanitas, Bucuresti, 1998.

[6] Dinu, Mihai, Comunicarea, Bucuresti, Editura $tiintifica, 1997.

[7] Fiske, John, Introducere in stiintele comunicirii, Polirom, Iasi, 2003.

[8] Frumusani, Daniela, Roventa, Analiza discursului. Ipoteze si ipostaze, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2005.

[9] Giblin, Les, Arta dezvoltarii relatiilor interumane, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2000.

[10] Goleman Daniel, Inteligenta emotionala, Curtea Veche, Bucuresti, 2005.

[11]1acob, Luminita, Comunicarea - forta ,,gravitationald" a cdmpului social , in ,,Comunicarea in cAmpul social",
Universitatea "Al I. Cuza", Iasi, 1997.

[12]Iacob, Luminita, Comunicarea didactica, in A. Cosmovici §i L. Iacob (coord.), Psihologie scolard, Editura
Polirom, Iasi, 1999.

[13]Knight, Sue, Tehnicile programarii neuro-lingvistice, Curtea Veche, Bucuresti,2004.

[14]Mattelart, A, Mattelart, M., Istoria teoriilor comunicérii, Editura Polirom, Iasi

[15]McQuail, Denis, Comunicarea, Iagi, Institutul European, 1999.

[16]Mucchielli Alex, Arta de a comunica. Metode, forme §i psihologia situatiilor de comunicare, Polirom, 2005.

{17]0’Sullivan, T., Hartley, J., Saunders, D. , Montgomery, M.mm Fiske, J., Concepte fundamentale in stiintele
comunicarii si studiile culturale, Editura Polirom, Iasi, 2001.

[18]Panisoard, Ion Ovidiu, Comunicarea eficientd. Metode de interactiune educationale, Polirom, Iasi, 2004.
[19]Prutianu, Stefan. Antrenamentul abilitatilor de comunicare. Editura Polirom, 2004.

[20] Slama-Cazacu, Tatiana, Stratageme comunicationale si manipularea, Iasi, Polirom, 2000.
[21] Stanton, Nicki, Comunicarea, Editura Societatea de Stiintd si Tehnica, 1995.

[22] Soitu, Laurentiu, Comunicare si actiune, Institutul European, Iasi, 1997.

[23] Tran, Vasile, Tehnici de comunicare, Editura Print, 1999.
[24] http://www.mindtools.com/page8.html

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
Aplicatii
1. Eficientizarea comunicarii didactice I 2 ore explicatia,

e Forme si tipuri de comunicare in situatii educationale; problematizarea,

e  Functii ale comunicdrii didactice ; conversafia

e  Analiza unei situatii de comunicare didactici. Studiu de studiul de caz
caz.

2. Eficientizarea comunicirii didactice 11 o ]

e  Ascultarea activd — modalitdti de implementare, efecte 2ore | explicatia, conversatia,
educative, modalitdti de dezvoltare la elevi a capacitatii de descoperirea dirijata
ascultare activi;

e  Asertivitatea — modalitati de dezvoltare a
comportamentului asertiv al elevului.

e  Aplicatii ale ascultarii active §i ale atitudinii asertive in
comunicarea didactica. . e

2 ore | descoperirea dirijat,

3. Eficientizarea comunicirii didactice III - Vorbirea in public

e  Caracteristici ale vorbirii in public; con\fersatla,
e  Variabile constructive si destructive ale vorbirii in public. studiul de caz
Modalitati de gestionare.
e  Modalititi de dezvoltare a abilitatilor de vorbire in public..
4. Mecanisme de influenta care intervin in comunicare 2 ore explicatia
e  Efectele nonverbalului §i paraverbalului asupra impactului convers ati,a,

mesajului;
o  Tehnici de influenta aplicabile In mediul gcolar. Analiza
posibilelor efecte.

descoperirea dirijata
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5. Comunicare §i managementul grupului mic 2 ore conversatia,
e Ce este grupul si cind apare el 1n viata copilului; problematizarea,
e Grupul clasi de elevi — efecte asupra dezvoltarii in plan studiul de caz

cognitiv, afectiv, psihosocial;
e  Modalitati de utilizare a grupului pentru a influenta
dezvoltarea copilului.

6. Gestiunea conflictelor scolare 2 ore conversa"ga, )
o Interventia in situatii de criza si conflict: negocierea, desc_openrea dirijatd,
studiul de caz

medierea, peer mediation.

e Aplicatii

8. Dimensiuni culturale ale comunicarii interpersonale

e Modele culturale ale comunicarii

e Dimensiuni culturale asociate valorii i dinamicii grupului

e Comunicarea interpersonald in perspectiva
universalismului cultural si a implicarii tehnologiei
comunicarii. Comunicarea in grupul virtual.

2 ore conversatia,
metoda incidentului
critic

Bibliografie seminar

[1] Abric, Jean Claude, Psihologia comunicérii; teorii si metode, Ed. Polirom, Iasi, 2002.

[2] Anghel, P., Stiluri si metode de comunicare, Ed. Aramis, Bucuresti, 2003.

[3] Dospinescu, V., Semiotica si discurs didactic, E.D.P., Bucuresti, 1998;

[4] Ferreol, G., Flageul, N., Metode si tehnici de exprimare scrisi i orald, Polirom, Iasi, 1998;

[5] Grant, B., Hennings, D., Miscdrile, gestica si mimica profesorului, E.D.P., Bucuresti, 1977,

[6] Grant, W., Rezolvarea conflictelor, Teora, Bucuresti, 1998;

[7] Iacob, L., Cercetarea comunicirii astiizi, in Psihologie sociald, coord.Adrian Neculau , Editura “Polirom”, Iasi,
1996;

[8] Leroy G., Dialogul in educatic , Bucuresti, EDP, 1974;

[9] Mucchielli, Alex. Teoria proceselor de comunicare. Institutul European, Iasi, 2006.

[10]Panisoara, Ion-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Editura Polirom, Iasi, 2008;

[11]Pease, A. (1993), Limbajul trupului, Editura Polimark, Bucuresti

[12]Prutianu, Stefan. Antrenamentul abilititilor de comunicare. Editura Polirom, 2004.

[13]Soitu, Laurentiu. Comunicare si actiune. Institutul European, Iasi, 1997.

[14]Stan, E., (1999), Profesorul intre autoritate i putere, Ed. Teora, Bucuresti

[15] Stanton, Nicki. Comunicarea. Societatea Stiin{3 i Tehnicd SA, Tasi, 1995.

[16] Vldsceanu, M., (1993) Psihosociologia educatiei si invajaméantului, Ed. Paideia, Bucuresti.

1. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultdrii programelor de studii similare din tard, a
asteptirilor si evaludrilor Inspectoratului Scolar Judetean Suceava, Asociatiei Invititorilor Suceveni.

2. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Netode de Pondere d1_n
evaluare nota finald
e Ultilizarea reperelor teoretice specifice psihologiei Test docimologic | 50%

comunicdrii analizei unei situatii de comunicare didactica;
e Dezvoltarea unor strategii de comunicare didactica eficienta;

Curs e Asumarea cunostintelor teoretice dobandite la nivelul unui
instrumentar actional aplicabil in scopul eficientizarii Studiul de caz 50%
propriei comunicéri §i 2 comunicarii elevilor.
Seminar - - -
Laborator - - -
Proiect - - -

Standard minim de performanti

Standarde minime pentru nota 5:
- capacitatea de a opera minimal in sfera teoretica a Psihologiei comunicarii;
- capacitatea de a aplica informatiile specifice Psihologiei comunicdrii In contexte didactice concrete;
Standarde minime pentru nota 10:
- capacitatea de a nuanfa subtil sistemul terminologic al Psihologiei comunicirii in vederea surprinderii
contextelor sociale si scolare diverse;
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- demonstrarea capacitiitii de a utiliza cunostintele specifice Psihologiei comunicérii in solutionarea unor situatii
scolare problematice;

- abilitatea de a actiona diferentiat in functie de variabilele comunicirii interpersonale pentru a determina efecte
pozitive la nivelul dezvoltarii elevilor.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie
conf, univ, dr. Maria Doina conf. univ, dr, Maria Doina
SCHIPOR \ SCHIPOEQ‘ \
'XZQ/\ AN
sl y ]
Data avizirii in departament Semnitura directoruluj{de departament
\ conf, univ. d ilia CLIPA
1G9 9. 9006 i
Data aprobirii in Consiliul academic Semnétu?ﬁiecanului
conf. univ dr. Adina COLOMEISCHI
7%‘ ‘0'9 . '30 / Q) 77 /i

Y ,
Colflag, CAq 7




