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1. Date despre program

Institutia de invitdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii Stiinte ale Educatiei

Ciclul de studii Master

Programul de studii/calificarea Managementul institutiilor educationale

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei | Psihologie organizationala

Titularul activititilor de curs Conf. dr. Carmen CHASOVSCHI

Titularul activititilor de seminar Conf. dr. Otilia CLIPA

Anul de IT Semestrul 1 Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DAP
disciplinei DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impus#), DA - optionala (la alegere), DL - facultativi (liber
aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitétilor didactice)
I a) Numdir de ore pe sidptiména 2 Curs | 1 Seminar Laborator 0 Proiect | 0
I'b) Totalul de ore pe semestru din planul | 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator 0 Proiect | 0
de invatdmant
1T Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
1 b)Documentare suplimentari n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
II c)Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
II d)Tutoriat 4
IIT Examindri 3
IV Alte activitati: 0

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 97

Total ore pe semestru (I+II+I1I+1V) 125

Numirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Cursuri generale de pedagogie si psihologie scolard

Competente

specializare; utilizarea lor adecvati in psihologia organizatiilor

e Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de bazi ale domeniului si ale ariei de

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desféagurare a cursului

chart, foi Al si A3; soft-uri educationale, manuale

¢ PC, videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea de curs, prezentidri PPT sau
Prezi, soft-uri educationale, materiale pentru aplicatii, CD-uri sau DVD-uri, flip-

Desfigurare Seminar

aplicatii

aplicatii specifice; referatul etc

e PC, videoproiector, suporturi electronice pentru aplicatii, prezentari PPT sau Prezi,
soft-uri educationale, materiale pentru aplicatii, CD-uri sau DVD-uri, flip-chart, foi
Al si A3; soft-uri educationale, manuale i materiale auxiliare utilizate pentru

6. Competente specifice acumulate

Competente °
profesionale

utilizdind metodologii specifice consilierii i educatiei emotionale

C2. Implementarea /realizarea programelot/activitifilor de consiliere gi educatie emotionala
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s (4. Gestionarea relatiilor de comunicare in cadrul grupurilor scolare/extragcolare prin
utilizarea adecvati a strategiilor de consiliere

s (5. Dezvoltarea personala si a carierei elevilor prin intermediul strategiilor de consiliere si
educatie emotionald

Competente CT2. Elaborarea unui proiect educational privind climatul organizational educational, cu
transversale specificarea rolurilor fiecarui membru

CT3. Utilizarea unor practici educative eficiente de invitare pe tot parcursul vietii, in vederea
formdrii si dezvoltdrii profesionale continue si adaptarii competentelor profesionale la dinamica
contextului profesional si social

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Formarea competentelor de proiectare si evaluare a proiectelor de psihologie
organizationala
Obiective specifice - Cunoagterea elementelor de psihologie generald aplicati pentru organizatii;

- Identificarea etapelor proiectdrii unui program de dezvoltare a organizatiei;

- Cunoagterea surselor de finantare posibile in dezvoltarea unui program
organizational;

- Utilizarea tehnicilor specifice de cunoagtere si dezvoltare a organizatiei;

8. Continuturi

Curs Nr.ore | Metode de predare Observatii
1. Climat psihologic organizational. Analiza Ex. expunerea,
climatului organizational. Cultura 14 prelegerea, prelegerea

cu oponent,

organizationald — realit#iti i perspective. prelegerea-dezbatere,

Modele ale culturii organizationale.

) ' ¢ prelegerea
2. Identitatea personald si sociali a intensificata,
organizatiilor. Comunicarea in organizatii. problematizarea,
Procesul decizional in managementul conyessagia,
demonstratia

educational. Lucru in echipe.

3. Starea de bine 1n organizatii. Organizatiile
inteligente emotional.

4. Raspunsurile emotionale ale angajatilor si
experimentarea emotiilor fundamentale in
organizatii. Afectivitatea in organizatii si
networking de suport.

5. Satisfactia profesionald. Teorii asupra
satisfactiei profesionale. Evaluarea si cresterea
nivelului satisfactiei profesionale. Stres
organizational.

6. Teoriile leadership-ului — concepte si realititi.
Tipologii psihologice de leadership. Liderul
inteligent emotional. Liderul transformational.

7. Invitarea in organizatii. Organizatiile care
invatd. Tendinte in studierea organizatiilor care
invata.

Bibliografie

Bibliografia cursului

~ ¥%% (1998), Manual de Managementul Proiectelor, Departamentul pentru Integrare Europeand, Guvernul
Romaniei, Buucresti.

— *¥%(2000), Teaching Strategies in Higher Education: Effective Teaching, Effective Learning, Szged, Hungary.

— ¥%%(2002), Survey on Master Degrees and Joint Degrees in Europe.

— k¥ (2002), Project Cycle Management Handbook, European Commission, Europe Aid Cooperation Office,
Bruxelles.

— ***(2003), Management educational, Institutul Romén de Management Educational, vol. I-1I, Ed. CDRMO, Iasi.

— **¥2004), A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute (3" edition)

— ¥*%2013), Cadrul Strategic National de Referintd, Guvernul Roméniei

— **X2017). Analiza multidimensionald a educatiei §i formdrii profesionale din perspectiva wtilizérii datelor in
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luarea deciziilor strategice privind investitiile in infrastructurd (MEN);

— *¥¥¥02016). Structural indicators on Early Leaving from Education and training in Europe, Eurydice;

— **%2017). Studii OECD Privind evaluarea §i examinarea in domeniul educaiei;

— Abric, J-C (2002). Psihologia comunicarii, Ed Polirom, lasi;

— Avram, A. & Cooper, C. (2008). Psihologie organizational-manageriald, ed. Polirom, Iasi;

— Bérgdoam, A. (2003), Managementul proiectelor, Ed. Comunicare. Ro, Bucuresti

— Bemat; S.E. si Chis V. (2003). Noua paradigmad universitard: centrarea pe client, Presa Universitard Clujeand,
Cluj-Napoca.

- Beadle, P. (2020). Cum sd predai. Strategii didactice. Bucuresti: Didactica Publishing House.

— Bogathy, Z. (2007). Manual de tehnici si metode in psihologia muncii §i organizagionald, ed. Polirom, Iasi;

— Brown, B. (2018) Dare to lead. Brave work tough conversations. Whole hearts, Ed Vermilion, Londra.

— Britianu, C. (coord.) (1999), Managementul calitdtii in inviidmantul superior, Ed. Vasile Goldis, Arad.

— Bush, T. (2015). Leadership si management educational. Teorii §i practici actuale, Ed. Polirom, lasi

— Chasovschi, C., Echipa-dezvoltare si motivare, Editura Lidana, 2015, 978-606-744-019-5, 91 pagini

— Chasovschi, C., Managementul resurselor umane, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2006.

— Chelcea, S. (2008). Psihosociologie. Teorii, cercetdri, aplicatii, ed. Polirom, Bucuresti,

— Chiricd, S., Andrei, D & Ciuce, C. (2009). Aplicatii practice ale psihologiei organizationale, Cluj-Napoca: ASCR.

— Constantin, T. & Stoica-Constantin, A. (2002). Managementul resurselor umane, Ed. Institutul European, Tasi,

— Constantinescu, A-G. (2014). Motivafie §i satisfactie in procesul de muncd, Ed. Universititii din Bucuresti,
Bucuresti;

— De Landsheere, G si V.(1992). L éducation et la formation, P.U.F., Paris.

— Eppler, M. (2007). Capcanele managementului, Solufii pentru a transforma esecul in victorie, Ed. Polirom, lasi,

— Everard, K.B. si Morris, G. (1996). Effective school management, editia a Il a, ed. Paul Chapman, Londra.

— Gavreliuc, A. (2019). Psihologia sociald §i dinamica personalititii. Acumulari, sinteze, perspective, Ed. Polirom, lagi

— Ghergut, A. & Ceobanu, C. (2009). Elaborarea si managementul proiectelor in serviciile educafionale, Ed Polirom,
Tasi,

— Ghergut, A. si Ceobanu, C.(2009). Elaborarea §i managementul proiectelor educafionale in servicii educafionale.
Ghid practic, ed. Polirom, Iasi.

— Goleman, D. (2007). Inteligenta emotionalii in leadership, ed. Curtea Veche, Bucuresti;

— Goleman, D. (2016). Leadership: puterea Inteligenfei Emotionale, Ed. Curtea Veche, Bucuresti;

— European Commissioo/EACEA/Eurydice. (2019). Eurydice Brief: Key Data on Early Childhood Education and
Care in Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, htips:/eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/eurydice-brief-key-data-early-childhood-education-and-care-europe_en

— Hughes, M. & Bradford Terrell J. (2013). Inteligenfa emotionald in actiune. Programe de training si coaching
pentru lideri, manageri i echipe, ed. Curtea Veche, Bucuresti;

— Huse, EF. si Cummings, T.G. (1985), Organizational development, St. Paul, NY.

— losifescu, S. (2005), Patru exercitii de politicd educationald in Romdnia, Centrul Educatia 2000+ si UNICEF,
Bucuresti,

— losifescu, §. (coord.) (2000). Manual de management educational pentru directorii de wunitdfi scolare, Ed.
ProGnosis, Bucuresti.

— Kerzner, H. (2006), Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling and Controlling (9th
edition), New Jersey: John Wiley & Sons.

— Lieury, A. (2008). Experimente de psihologie pentru dezvoltarea personald, Ed. Polirom, asi;

— Leoux, L. (2016). Fericire si leadership. Ghid de inifiere, Bucuresti: Niculescu.

— Lock, D. (2000), Management de proiect, Ed. Codecs, Bucuresti.

— O Sullivan, T., Hartley, J. Saunders, D., Montgomery, M. & Fiske, J (2001). Concepte fundamentale din stiinfele
comunicdrii §i studii culturale, Ed Polirom, Tagi;

— Opran, C. si Stan, S. (2005), Managementul proiectului, SNSPA, Bucuresti,

— Opre, A, Benga, O. & Biban, A. (2014). Managementul comportamentelor si optimizarea motivafiei pentru
invdtare, Cluj-Napoca: ASCR.

— Oprea, D. (2001), Managementul proiectelor. Teorie si cazuri practice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,

— Owen, J. (2008). Cum sd fii un bun manager, Ed. Polirom, [asi.

— Papuc, I, Albu, M & Jurcdu, N. (2011). Procesul decizional managerial in sfera educationald, Cluj-Napoca: ASCR.

— Pénigoard, G. & Pénisoara, I-O (2005). Motivarea eficientd. Ghid practic, Ed Polirom, Iasi;

— Panisoard, G. & Panisoara, [-O (2016). Managemetnul resurselor umane. Ghid practic, Editia a III a, Ed Polirom,
Tasi;

— Shapiro, S. & Baciu, S. (2019). The teacher within. A mindful Journey Tpward Well-Being For Teachers in the 21
st Century, Cluj- Napoca.

— Sinek, Simon (2018). /ncepe cu DE CE. Cum inspird mari lideri astfel incdt sd trecem la actiune, Ed. Publica,
Bucuresti;
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— Schiefer, U. si Dobel, R. (2001). Mapa-Project. A Practical Guide to Integrated Project Plannind and Evaluation,
Open Society Institute, Institute for Educational Policy, OSI-IEP Publications, Budapest.

— Tenney, M. & Gard, T. (2017). Mindfullness si leadership. Cum sd-{i resetezi mintea pentru excelentd fird sd-fi
aglomerezi programul, Ed. Trei, Bucuresti;

— Ulrich, C. (2016). Invdtarea prin proiece. Ghid pentru profesori, Ed. Polirom, lasi.

— Voiculescu, Florea (2004), Analiza resurse - nevoi gi managementul strategic in invatdmdnt, Ed. Aramis, Bucuregti.

— West, M. (2005). Lucrul in echipd. Lectii practice, Ed. Polirom, Iasi;

— Wilson, J. (2007). 151 de idei eficiente pentru motivarea nagajatilor, cum sa ii formezi si si-i pastrezi pe cei mai
buni, Ed. Polirom, Iasi,

Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Aplicatii: 14 exercitiul,

Analiza climatului organizational si propuneri de dezvoltare conversatia,

a organizatiei, demonstratia,
Analiza comunicérii organizationale, experimentul,
Aplicatii pentru lucru in echip4 si etape ale formirii dezbaterea,
echipelor. expunerea,
Exemplificéri pentru crearea unui climat organizational problematizarea,
eficient. proiectul, lucréari
Exemplificéri de inventare, chestionare care pot diagnostica practice, joc de rol
climatul organizational sau tipul personal de leadership

Bibliografie

** (2002), Project Cycle Management Handbook, European Commission, Europe Aid Cooperation Office,
Bruxelles.

**¥ (2003), Management educafional, Institutul Romén de Management Educational, vol. I-II, Ed. CDRMO,
Tasi.

**% (2004), A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute (3
edition)

Abric, J-C (2002). Psihologia comunicdrii, EA Polirom, lasi;

Avram, A. & Cooper, C. (2008). Psihologie organizational-manageriald, ed. Polirom, Iasi;

Bérgdoanu, A. (2003), Managementul proiectelor, Ed. Comunicare. Ro, Bucuresti

Bogathy, Z. (2007). Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationald, ed. Polirom, lasi;
Chasovschi, C., Echipa-dezvoltare si motivare, Editura Lidana, 2015, 978-606-744-019-5, 91 pagini
Chasovschi, C., Managementul resurselor umane, Editura Didacticd si Pedagogicd, Bucuresti, 2006.

Chelcea, S. (2008). Psihosociologie. Teoriii, cercetdri, aplicatii, ed. Polirom, Bucuresti,

Constantin, T. & Stoica-Constantin, A. (2002). Managementul resurselor umane, Ed. Institutul European, Iasi,
Constantinescu, A-G. (2014). Motivatie s5i satisfactie in procesul de muncd, Ed. Universitatii din Bucuresti,
Bucuresti;

Eppler, M. (2007). Capcanele managementului, Solutii pentru a transforma esecul in victorie, Bd. Polirom,
Iasi,

Everard, K.B. si Morris, G. (1996), Effective school management, editia a I1I a, ed. Paul Chapman, Londra.
Ghergut, A. & Ceobanu, C. (2009). Elaborarea si managementul proiectelor in serviciile educafionale, Ed
Polirom, Iasi,

Ghergut, A. si Ceobanu, C.(2009), Elaborarea s§i managementul proiectelor educationale in servicii
educationale. Ghid practic, ed. Polirom, Iasi.

Goleman, D. (2007). Inteligenta emotionald in leadership, ed. Curtea Veche, Bucuresti;

Hughes, M. & Bradford Terrell J. (2013). Inteligenta emotionald in actiune. Programe de training si coaching
pentru lideri, manageri §i echipe, ed. Curtea Veche, Bucuresti;

Huse, E.F. si Cummings, T.G. (1985), Organizational development, St. Paul, NY.

Tosifescu, S. (2005), Patru exercitii de politica educationald in Roménia, Centrul Educatia 2000+ si UNICEF,
Bucuresti,

Iosifescu, S. (coord.) (2000), Manual de management educational pentru directorii de unitdti scolare, Ed.
ProGnosis, Bucuresti.

Kerzner, H. (2006), Project Management. A Systems Approach to Planning, Schedulin and Controlling (9th
edition), New Jersey: John Wiley & Sons.

Lieury, A. (2008). Experimente de psihologie pentru dezvoltarea personald, Ed. Polirom, Iasi;

Lock, D. (2000), Management de proiect, Ed. Codecs, Bucuresti.

O Sullivan, T., Hartley, J. Saunders, D., Montgomery, M. & Fiske, J (2001). Concepte fundamentale din
stiintele comunicarii gi studii culturale, Ed Polirom, Iasi;

Opran, C. si Stan, S. (2005), Managementul proiectului, SNSPA, Bucuresti,

Oprea, D. (2001), Managementul proiectelor. Teorie §i cazuri practice, Ed. Sedcom Libris, lasi,

Owen, J. (2008). Cum 54 fii un bun manager, Ed. Polirom, Iasi
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- Panisoars, G. & Pénigoari, I-O (2004). Managemetnul resurselor umane. Ghid practic, Ed Polirom, Iasi;

- Panigoard, G. & Pénigoard, I-O (2005). Motivarea eficientd. Ghid practic, Ed Polirom, Iasi;

- Panigoard, G. & Pénisoard, I-O (2016). Managementul resurselor umane. Ghid practic, Editia a IIT a, Ed
Polirom, Iagi;

- Schiefer, U. si Dobel, R. (2001), Mapa-Project. A Practical Guide to Integrated Project Plannind and
Evaluation, Open Society Institute, Institute for Educational Policy, OSI-IEP Publications, Budapest.

- Tenney, M. & Gard, T. (2017). Mindfullness si leadership. Cum sd-{i resetezi mintea pentru excelentd fird sd-
ti aglomerezi programul, Ed. Trei, Bucuresti;

- Voiculescu, Florea (2004), Analiza resurse - nevoi §i managementul strategic in invdtadmdnt, Ed. Aramis,
Bucuresti.

- West, M. (2005). Lucrul in echipd. Lectii practice, Ed. Polirom, lasi;

Wilson, J. (2007). 151 de idei eficiente pentru motivarea angajatilor, cum sd ii formezi §i sd-i pdstrezi pe cei mai

buni, Ed. Polirom, Iasi,

www.eurydice.org/Documents

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultirii programelor de studii similare din tara si striinétate
(Universitatea Barcelona, Universitatea Lleida), a asteptérilor i evaludrilor Inspectoratului Scolar Judetean Suceava,
Asociatiei invatatorilor Suceveni si a angajatorilor privati care doresc si implice absolventii in proiectarea si derularea
roiectelor educationale.

10. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare «
finald

— Indentificarea modalitdtilor prin care se poate | Test docimologic 50%
realiza un proiect educational,

— Analiza detaliati a etapelor de proiectare si
derulare a unui program educational.

Curs

— Descrierea si gésirea aplicatiilor specifice Test docimologic, 50%
etapelor de proiectare a programelor portofoliu, proiect, referat,
educationale, studiu de caz

— Identificarea modalitdtilor de proiectare a

Seminar programelor educationale pentru teme
educationale propuse,

— Conceperea proiectelor educationale si
evaluarea bunelor practici din domeniul
educational.

Standard minim de performanta

Standarde minime peatru nota 5:
- insusirea principalelor notiuni, idei, teorii din psihologia organizationala;,
- cunoagterea problemelor de baza din domeniu;
- enumerarea etapelor principale ale unui proiect de dezvoltare organizationald

Standarde minime pentru nota 10:
- abilitati, cunostinte certe §i profund argumentate din literatura de specialitate,
- exemple analizate, evaluate din proiectele de dezvoltare organizationala conisderate bune practici,
- mod personal de abordare i interpretare;
- parcurgerea bibliografiei si lecturarea criticé a cesteia;
- sustinerea unui proiect de dezvoltare organiza(ionala.

Data completirii Semndtura titularului de curs Semnétura titularului de aplicatie

15.09.2020 Carmen CHASOVSCHI Otilia Clipa
7

A{r

Data avizirii in departament Semnatura directorului de deparfament

1.10.2020 conf. univ. dr. OtilZ|ZLIP/

Data aprobérii in Consiliul academic Semnatura decanylui

(4

1.10.2020 Conf. univ. dr. Aurora AdinZ/_'C OLOMEISCHI

Ll . N




