.

Universitatea

Stefan cel Mare
USU  suceava
FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
Departamentul Departamentul de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii

Stiinte ale Educatiei

Ciclul de studii

Masterat

Programul de studii

Consiliere Scolard si Educatie Emotionala

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

|COMUICARE INTERPERSONALA SI GESTIUNEA GRUPULUI

Anul de studiu

| I | Semestrul | 1

| Tipul de evaluare

| C

Regimul
disciplinei

Categoria formativa a disciplinei
DF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementara

DF

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DOB - obligatorie, DOP — optionala, DFA - facultativa

DOP

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numair de ore pe saptimana 1

Curs 1 | Seminar

Laborator/
Lucrari practice

Proiect

1b) Totalul de ore pe semestru din planul 14

de invatamant

Curs 14 | Seminar

Laborator/
Lucrari practice

Proiect

Distributia fondului de timp pe semestru

ore

1I.a) Studiu individual

83

11.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari

IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (IL.a+I1.b+IIT)

83

Total ore pe semestru (I.b+ILa+ILb+II+IV)

100

Numarul de credite

4. Competente specifice acumulate

Competente

CP3. ofera consiliere elevilor si studentilor;

profesionale/generale

CP4. incurajeaza elevii sa aprecieze propriile realizari
CP5. monitorizeaza relatiile dintre elevi si dintre elevi si profesori
CP10. coopereaza cu personalul didactic

Competente
transversale

5. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Cunoaste teoriile si modelele
fundamentale de consiliere
psihopedagogica.

Cunoaste teorii si modele
motivationale aplicabile in
procesul educational.

Cunoaste concepte si teorii despre
dinamica grupului, comunicare
interpersonala si relatii
educationale.

intelege factorii care pot genera
conflicte sau dificultati de
relationare in mediul
scolar/universitar.

Explica metodele de observare si
instrumentele de analizd a
climatului educational.

Aplica tehnici de consiliere
individuald si de grup adaptate varstei
si contextului educational

Formuleaza mesaje de feedback
constructiv si motivant.

Creeaza contexte de reflectie asupra
performantelor si progresului personal
pentru elevi/profesori/parinti.
Identificd semne de conflict, excludere
sociala sau bullying si formuleaza
recomandari de interventie.
Faciliteaza activitati de dezvoltare a
relatiilor sanatoase si de colaborare in
grupuri.

Comunica eficient si constructiv cu
cadrele didactice.

Contribuie la rezolvarea situatiilor
problematice prin colaborare.

Isi exercitd autonomia in
selectarea strategiilor de
interventie potrivite.

Isi asuma rolul de facilitator al
dezvoltarii personale si
academice a beneficiarilor.
Manifesta autonomie in
alegerea strategiilor de motivare
si valorizare a reusitelor scolare.
Promoveaza un climat
educational pozitiv si incluziv.
Intervine autonom si proactiv in
situatii de tensiune sau conflict,
in limitele competentei
profesionale.

Colaboreaza cu profesorii,
parintii si alti specialisti pentru
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Intelege rolurile si
responsabilitatile diverselor
categorii de personal didactic

a sustine relatii constructive si
respectuoase.

- Demonstreaza autonomie in
initierea si mentinerea relatiilor
de colaborare.

- Respecta diversitatea opiniilor
si promoveaza cooperarea.

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea unui sistem conceptual-metodologic vizand analiza, interpretarea si gestionarea
situatiilor de comunicare interpersonala si la nivelul grupurilor scolare sau extrascolare.

7. Continutul predairii si invatarii

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Introducere in analiza comunicirii interpersonale 2 expunere, prelegerea
Comunicarea — problematici si definire; intensificata,
Particularitati ale comunicarii interpersonale; problematizarea,
Procesul de comunicare - componentele procesului de comunicare; conversafia
Forme si tipuri de comunicare
Etape in dezvoltarea comunicarii umane;
Niveluri ale comunicarii umane;
Functii ale comunicarii interpersonale.
2. Teorii si modele ale comunicirii 2 expunere dialogata,
Teorii i modele clasice ale comunicarii; descoperirea dirijata
Modele si dezvoltari teoretice noi ale comunicarii.
3. Comunicarea orala - stiluri de comunicare interpersonala 2 prelegerea intensificatd,
Comunicare si ascultare — rolul ascultarii active in comunicare; conversafia,
Personalitate si comunicare — asertivitatea in comunicarea explicatia
interpersonala;
Comunicarea n discursuri publice — tipuri de discurs si modalitati
de valorificare.
4. Niveluri si instante psihice implicate in comunicarea 2 expunere,
interpersonali conversajia,
Analiza si constructia mesajului ca tranzactie interpersonala; descoperirea dirijata
Atitudini, devize si scenarii implicate in constructia mesajului;
Gestionarea comunicdrii ca tranzactie interpersonala.
5. Dimensiuni psihologice explicite si implicite ale mesajului in 2 expunere dialogata
comunicare problematizarea,
Mesajele nonverbale si paraverbale; studiul de caz
Registrele reprezentationale;
Metamesajele; Factori ce contribuie la metamesaje;
Bariere in calea comunicarii;
Principii de utilizare a mesajelor implicite in vederea inducerii
schimbarii educationale.
6. Comunicarea la nivelul grupurilor si organizatiilor 2 conversafia,
Grupul — definire i caracteristici. descoperirea dirijata,
Tipuri de grup. Dinamica grupurilor. studiul de caz
Specificul comunicarii la nivelul grupului de lucru. Grupul clasa
de elevi ca grup de lucru
Comunicarea didactica in relatie cu grupul de elevi
Metode de cunoastere a grupurilor

Observatia sistematica;

Profilul psihosocial al grupului;

Metoda sociometrica

Fisa de caracterizare psihopedagogica a grupului clasa de elevi
7. Gestiunea grupului — comunicare si motivare 2 expunere, prelegerea

Motivatia — definire, caracteristici,

Teorii ale motivatiei din perspectiva comunicarii;

Strategii de motivare individuala si de grup.

Gestiunea grupului — comunicarea in situatii de crizi

Criza si conflict — definire;

Tipuri de conflicte la nivelul grupului scolar;

Limite ale comunicarii in situatii de criza si conflict;
Interventia in situatii de criza si conflict: negocierea, medierea,
peer mediation.

intensificata,
problematizarea,
conversatia

Bibliografie minimala recomandata

Baban, A. (coord.) (2001 / ed. rev.). Consiliere educationala. Ghid metodologic. Editura ASCR, Cluj-Napoca.
Cabin, Ph., & Dortier, J.-F. (coord.) (2010). Comunicarea: Perspective actuale. Editura Polirom, Iasi.
Hargie, O. (2016). Skilled Interpersonal Communication. Routledge, London.

Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2017). Joining Together: Group Theory and Group Skills. Pearson Education.

Kory, F. (2016). Comunicarea interpersonald. Editura Polirom, Iasi.

Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii si organizatii. Editura Polirom, Iasi.

Panisoara, G., & Panisoara, 1.-O. (2016). Managementul clasei de elevi. Editura Polirom, lasi.
Panisoara, 1.-O. (2015). Comunicarea eficienta. Editura Polirom, Iasi.
Rosenberg, M. (2015). Comunicarea nonviolentd. Editura Ascendent, Bucuresti.

Soitu, L. (2011). Comunicarea educationala. Editura Institutul European, Iasi.
Zlate, M. (2007 / ed. ulterioare). Psihologia grupurilor. Editura Polirom, lasi.
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8. Evaluare

. . N Pondere din nota
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
Curs »  Utilizarea reperelor teoretice oferite in vederea Test docimologic 50%
analizei situatii de management institutional;
+  Dezvoltarea unor strategii de comunicare eficienta
in scopul interventiei psihopedagogice la nivelul
grupurilor;
*  Evidentierea variabilelor comunicarii
interpersonale care intervin in managementul Studiul de caz 50%
institutiilor educationale.
Seminar
Laborator/
Lucrari practice
Proiect

Data completarii

Grad didactic, nume, prenume,
semndtura titularului de curs

Grad didac_tic, nume, prenume,
semndtura titularului de aplicatie

20.09.2025

conf. univ. dr. Maria-Doina SCHIPOR

Data avizarii

Grad didactic, nume, prenume, semnatura responsabilului de program

25.09.2025

Conf. univ. dr. Aurora Adina COLOMEISCHI

Data avizarii in departament

Grad didactic, nume, prenume, semnatura directorului de departament

25.09.2025

conf. univ. dr. Maria-Doina SCHIPOR

Data aprobiarii in consiliul facultatii

Grad didactic, nume, prenume, semnatura decanului

26.09.2025

Conf. univ. dr. Aurora Adina COLOMEISCHI




