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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Facultatea

[Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Departamentul

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii

IDepartamentul de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Ciclul de studii

Stiinte ale educatiei

Programul de studii

Managementul Institutiilor Educationale

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

|COMUICARE INTERPERSONALA SI GESTIUNEA GRUPULUI

Anul de studiu | I

| Semestrul

| 1

| Tipul de evaluare

| C

Regimul
disciplinei

Categoria formativa a disciplinei
DF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementara

DF

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DOB - obligatorie, DOP — optionala, DFA - facultativa

DOP

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numair de ore pe saptimana

2 | Curs 2 | Seminar

Laborator/
Lucrari practice

Proiect

1b) Totalul de ore pe semestru din planul
de invatamant

28 |Curs | 28 | Seminar

Laborator/
Lucrari practice

Proiect

Distributia fondului de timp pe semestru

ore

1I.a) Studiu individual

69

11.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari

IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (IL.a+I1.b+IIT)

69

Total ore pe semestru (I.b+ILa+ILb+II+IV) 100

Numarul de credite

4. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale/generale

CP2. Stabileste contacte cu unitdtile de invatdmant

CP4. Monitorizeaza evolutiile din domeniul educatiei
CP5. Aplica cunostinte despre comportamentul uman
CP7. Gestioneaza dezvoltarea profesionala personalad

Competente
transversale

5. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Identifica modele organizationale
si stiluri de conducere aplicabile
in implementarea procesului
educational la nivel institutional.
Fundamenteaza deciziile de
organizare si coordonare
educationald pe baza cercetarilor
din domeniul invatarii si
managementului educational.
Fundamenteaza interventiile de
consiliere si suport prin corelarea
teoriilor motivationale, sociale si
cognitive cu specificul grupurilor
educationale si al mediului
organizational.

Coreleaza descoperirile cercetarii
educationale cu tendintele de
dezvoltare institutionala, oferind

Coordoneaza implementarea
curriculumului in institutii de
invatamant, adaptand strategiile
educationale la specificul colectivelor
si contextelor.

Planifica si coordoneaza activitatile
echipelor profesionale, asigurand
distributia echilibrata si eficienta a
sarcinilor.

Faciliteaza cooperarea si comunicarea
intre membri, adaptand stilul de
interactiune la nevoile echipei si la
specificul organizational.

Integreaza valori precum respectul,
empatia si toleranta in dinamica
colaborativa si in managementul
conflictelor educationale.

Promoveaza colaborarea
profesionald si distribuirea
responsabilitatilor in cadrul
echipei educationale pentru
atingerea obiectivelor
organizationale.

Monitorizeaza impactul
planurilor de interventie asupra
climatului educational, adaptand
strategiile institutionale de
sprijin in functie de nevoile
organizatiei si ale beneficiarilor.
Sustine utilizarea dovezilor
stiintifice ca fundament pentru
decizii strategice si actiuni
profesionale In institutiile
educationale.
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un cadru teoretic pentru actiunea |-  Valorifica oportunitatile oferite de

profesionala. invitarea online, asincrond si mixta, in
cadrul echipelor si al proiectelor
institutionale.

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Dezvoltarea unui sistem conceptual-metodologic vizand analiza, interpretarea si gestionarea
situatiilor de comunicare interpersonala si la nivelul grupurilor scolare sau extrascolare.

7. Continutul predarii si invatarii

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Introducere in analiza comunicirii interpersonale 2 expunere, prelegerea
Comunicarea — problematica si definire; intensificata,

problematizarea,

Particularitati ale comunicarii interpersonale;

Procesul de comunicare - componentele procesului de comunicare; conversafia

Forme si tipuri de comunicare

2. Comunicarea umana 2 prelegerea intensificata,
Etape in dezvoltarea comunicarii umane; conversajia,
Niveluri ale comunicarii umane; descoperirea dirijata
Functii ale comunicarii interpersonale.

3. Teorii si modele ale comunicarii 2 expunere dialogata,
Teorii si modele clasice ale comunicarii; descoperirea dirijata
Modele si dezvoltiri teoretice noi ale comunicarii.

4. Comunicarea orali - stiluri de comunicare interpersonala 2 prelegerea intensificata,
Comunicare si ascultare — rolul ascultarii active In comunicare; conversajia,
Personalitate si comunicare — asertivitatea in comunicarea explicatia
interpersonald;

Comunicarea in discursuri publice — tipuri de discurs si modalitati

de valorificare.

5. Niveluri si instante psihice implicate in comunicarea 4 expunere,
interpersonali conversajia,
Analiza §i constructia mesajului ca tranzactie interpersonal; descoperirea dirijata
Atitudini, devize si scenarii implicate in constructia mesajului;

Gestionarea comunicarii ca tranzactie interpersonala.

6. Dimensiuni psihologice explicite si implicite ale mesajului in 4 expunere dialogatd
comunicare problematizarea,
Mesajele nonverbale si paraverbale; studiul de caz
Registrele reprezentationale;

Metamesajele; Factori ce contribuie la metamesaje;

Bariere in calea comunicarii;

Principii de utilizare a mesajelor implicite in vederea inducerii

schimbarii educationale.

7. Comunicarea la nivelul grupurilor si organizatiilor 2 conversatia,
Grupul — definire si caracteristici. descoperirea dirijatd,

Tipuri de grup. Dinamica grupurilor. studiul de caz
Specificul comunicarii la nivelul grupului de lucru. Grupul clasa
de elevi ca grup de lucru

Comunicarea didactica in relatie cu grupul de elevi

8. Metode de cunoastere a grupurilor 2 demonstratia,
Observatia sistematica; conglersattlg,
Profilul psihosocial al grupului; problematizarea,
Metoda sociometrica metodele si tehnicile
Fisa de caracterizare psihopedagogica a grupului clasa de elevi gandirii critice

9. Gestiunea grupului — comunicarea vizind conducerea 2 conversaia,
grupurilor problematizarea,
Rolul liderului in dinamica grupului; studiul de caz

Tipuri/stiluri de conducere a grupului;

Forme ale comunicarii lider-grup;

Valoarea comunicativa a interventiilor psihopedagogice in
gestiunea grupului. Efectele metodelor pedagogice

10. Gestiunea grupului — comunicare si motivare 2 expunere, prelegerea
Motivatia — definire, caracteristici; 12?&223%’?&&
Teorii ale motivatiei din perspectiva comunicarii; P >

Strategii de motivare individuala si de grup. conversaia

11. Gestiunea grupului — comunicarea in situatii de crizi 2 expunere dialogatd,
Criza si conflict — definire; conversatla, =
Tipuri de conflicte la nivelul grupului scolar; descoperirea dirijata
Limite ale comunicarii in situatii de criza si conflict;

Interventia in situatii de criza si conflict: negocierea, medierea,

peer mediation.

12. Curs de sinteza 2 conversatia,
Viziuni de ansamblu asupra comunicdrii interpersonale §i gestiunii problematizarea,
grupului Ame?o‘(_iek si tehnicile
Probleme deschise ale domeniului igandirii critice

Bibliografie minimala recomandata

Baban, A. (coord.) (2001 / ed. rev.). Consiliere educationald. Ghid metodologic. Editura ASCR, Cluj-Napoca.
Cabin, Ph., & Dortier, J.-F. (coord.) (2010). Comunicarea: Perspective actuale. Editura Polirom, lasi.
Hargie, O. (2016). Skilled Interpersonal Communication. Routledge, London.
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Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2017). Joining Together: Group Theory and Group Skills. Pearson Education.
Kory, F. (2016). Comunicarea interpersonala. Editura Polirom, Iasi.

Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii §i organizatii. Editura Polirom, lasi.

Péanisoara, G., & Panisoara, 1.-0. (2016). Managementul clasei de elevi. Editura Polirom, Iasi.

Panisoara, 1.-O. (2015). Comunicarea eficientd. Editura Polirom, Iasi.

Rosenberg, M. (2015). Comunicarea nonviolenta. Editura Ascendent, Bucuresti.

Soitu, L. (2011). Comunicarea educationala. Editura Institutul European, Iasi.

Zlate, M. (2007 / ed. ulterioare). Psihologia grupurilor. Editura Polirom, Iasi.

8. Evaluare

. . I Pondere din nota
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
Curs »  Utilizarea reperelor teoretice oferite in vederea Test docimologic 50%
analizei situatii de management institutional;
*  Dezvoltarea unor strategii de comunicare eficienta
in scopul interventiei psihopedagogice la nivelul
grupurilor;
»  Evidentierea variabilelor comunicarii
interpersonale care intervin in managementul Studiul de caz 50%
institutiilor educationale.
Seminar
Laborator/
Lucrari practice
Proiect

Data completarii

Grad didactic, nume, prenume, Grad didactic, nume, prenume,
semndtura titularului de curs semndtura titularului de aplicatie

conf. univ. dr. Maria-Doina SCHIPOR

20.09.2025
Data avizarii Grad didactic, nume, prenume, semnatura responsabilului de program
25.00 2025 conf. univ. dr. Maria-Doina SCHIPOR
Data avizirii in departament Grad didactic, nume, prenume, semnétura directorului de departament
25.09.2025 conf. univ. dr. Maria-Doina SCHIPOR
Data aprobarii in consiliul facultatii Grad didactic, nume, prenume, semnatura decanului
26.09.2025




