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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Departamentul Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii  [Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii IMaster

Programul de studii  [Managementul Institutiilor Educationale

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei rl\/[ ARKETING EDUCATIONAL
Anul de studiu | I | Semestrul | 2 | Tipul de evaluare E
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DOP
DOB - obligatorie, DOP — optionald, DFA - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 2 |Curs | 2 | Seminar Laborator/ Proiect
Lucrdri practice

1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 28 [Curs | 28 | Seminar Laborator/ Proiect

de invatamant Lucrari practice

Distributia fondului de timp pe semestru ore

I1.a) Studiu individual 119

I1.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari 3

IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (II.a-+I1.b+III) 122
Total ore pe semestru (I.b+IL.a+ILb+III+IV) 150
Numarul de credite 6

4. Competente specifice acumulate

Competente CPO1. Identifica nevoile in materie de educatie
profesionale/generale | CP03. Oferi sprijin in activitatea de management educational
CPO05. Aplica cunostinte despre comportamentul uman
CPO07. Gestioneaza dezvoltarea profesionald personala

Competente
transversale

5. Rezultatele invitirii

Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
Studentul/absolventul:
a) Analizeaza conceptele, modelele si
instrumentele specifice marketingului Studentul/absolventul:

educational, aplicabile in gestionarea
si promovarea ofertelor educationale;
b) Identifica factori contextuali
(institutionali, sociali, economici si
culturali) care influenteazd deciziile de
marketing ale organizatiilor
educationale;

¢) Fundamenteaza decizii manageriale
prin utilizarea adecvata a
instrumentelor de analiza de
marketing (analiza pietei, segmentare,
pozitionare).

a) Genereaza solutii de adaptare
si dezvoltare organizationala prin|
strategii de marketing
educational;

b) Promoveaza o abordare etica,
participativa si orientata spre
calitate In comunicarea si
promovarea ofertelor
educationale.

Studentul/absolventul:

a) Evalueaza situatii institutionale
concrete si identifica oportunitati de
dezvoltare prin marketing educational,
b) Aplica instrumente de analiza si
planificare strategica in elaborarea
unui plan de marketing educational
coerent si realist.
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6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | Cunoasterea si aplicarea principalelor concepte, metode si instrumente ale
marketingului educational, in vederea proiectarii, implementarii si evaludrii
strategiilor si planurilor de marketing adaptate contextului institutiilor si
programelor educationale.

7. Continutul predérii si invéatairii

Curs Nr. ore | Metode de predare Observatii
. Introducere in marketingul educational 2 Prelegerea,
1.1 Marketing, marketing educational — delimitari expunerea,
conceptuale conversatia,
1.2 Comportamentul  consumatorului de  produse brainstorming-ul,
educationale: atitudini, valori, credinte, tipare de demonstratia,
gandire explicatia,
1.3 intelegerea deciziei de cumpirare a unui produs dezbaterea,
educational 6 problematizarea

2. Fundamentele cercetirii de marketing
2.1 Definitie, etape, tipologii
2.2 Culegerea si analiza datelor
2.3 Instrumente de cercetare: chestionarul
2.4 Publicul tintd si esantionarea
2.5 Formularea si testarea ipotezelor 2

3. Procesul de marketing si pozitionarea produselor
educationale
3.1 De ce este nevoie de pozitionare?
3.2 Piata, segmente, nise si indivizi
3.3 Strategii de diferentiere a produselor 4

4. Fundamentele mix-ului de marketing
4.1 Produs, brand, ciclul de viata al produsului de
marketing
4.2 Pretul si politica pretului
4.3 Canalele de marketing
4.4 Comunicarea de marketing: media, relatii publice si
publicitate 2

5. Planul de marketing educational

5.1 Ce este planul de marketing?

5.2 Obiectivele si structura unui plan de marketing
educational

5.3 Componentele unui plan de marketing 4

6. Strategia de marketing
6.1 Ce este strategia de marketing?
6.2 Obiective financiare si non-financiare

6.3 Atragerea de noi clienti vs. pastrarea vechilor clienti 4
6.4 Identificarea grupurilor tintd pentru serviciile
educationale

7. Implementarea mix-ului de marketing
7.1 Definitia mix-ului de marketing: tactici pe termen
scurt si tactici pe termen lung
7.2 Ciclul de viata al produselor educationale
7.3 Strategia de branding educational 4
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7.4 Strategia de comunicare integratd a programelor
educationale

8. Evaluarea strategiei de marketing
8.1 Evaluarea atingerii obiectivelor financiare
8.2 Evaluarea atingerii obiectivelor non-financiare:
gradul de cunoastere a produsului educational
8.3 Evaluarea obiectivelor strategice
8.4 Evaluarea obiectivelor clientilor

Bibliografie minimald recomandata

e Enache, R. (2013). Marketing educational. Institutul European: Iasi.
o Kotler, Ph. (2003). Managementul marketingului. Teora: Bucuresti.
e Kotler, Ph., & Fox, K. (1985). Strategic Marketing for Educational Institutions. Englwoord Cliffs Prentice
Hall: New York.
e Tecau, A.S. (2013). Comportamentul consumatorului. Editura Universitard: Bucuresti.
8. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d}n nota
finala
Curs « Insusirea continutului teoretic si metodologic al | Elaborarea unui plan de
disciplinei; marketing educational 100%
* Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor, | pentru o institutie scolara /
metodelor si procedeelor specifice disciplinei. program de studiu / tabara

scolara etc.

Standard minim de performanta

Standard minim pentru nota 5
Studentul demonstreaza:

® capacitatea de a utiliza corect conceptele de baza ale marketingului educational,

® claborarea unui plan de marketing educational simplu, coerent structural (analiza de context, obiective, strategii, mix de
marketing);

® corelarea minima intre obiectivele propuse si actiunile de marketing;

® respectarea cerintelor formale ale proiectului.

Standard de performanta pentru nota 10
Studentul demonstreaza:

® capacitatea de analiza aprofundata a contextului institutional si a pietei educationale;

® claborarea unui plan de marketing educational complet, coerent si argumentat, fundamentat pe date si analize relevante;
® integrarea strategica a elementelor mix-ului de marketing, a pozitionarii si a comunicarii educationale;
e formularea unor solutii creative, realiste si etice, adaptate specificului organizatiei educationale analizate;
®  capacitatea de evaluare critica si formulare de recomandari privind performanta strategiei de marketing propuse.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de curs
22.09.2025 Lect.univ.dr. Constantin-Florin DOMUNCO | Lect.univ.dr. Constantin-Florin DOMUNCO

Data avizarii Semndtura responsabilului de program

25.09.2025 Conf.univ.dr. Maria-Doina SCHIPOR

Data avizarii In departament

Semndtura directorului de departament

3
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25.09.2025

Prof.univ.dr. Otilia CLIPA

Data aprobarii in consiliul
facultatii

Semnatura decanului

26.09.2025

Conf. univ. dr. Aurora-Adina COLOMEISCHI




